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1. UVOD


Ovo korisničko upustvo sadrži osnovne informacije, uputrstva i upozorenja za pravilno i dugotrajno korištenje fiskalnog štampača Partner.

1.1. UPOZORENJE!

PAŽNJA: Prije puštanja u rad ili bilo kakve operacije na uređaju obavezno pročitati ovo uputstvo.


Korisnik je dužan da posjeduje sklopljeni ugovor o servisiranju sa nekim od ovlaštenih servisa.


U slučaju bilo kakvog kvara na fiskalnom štampaču pozvati ovlašteni servis sa kojim je sklopljen ugovor o servisiranju.

Intervencije radi otklanjanja kvarova smije vršiti samo ovlašteni serviser.

Proizvođač ne prihvata odgovornost za eventualnu štetu nanijetu nepravilnim rukovanjem, korištenjem rezervnih dijelova koji nisu originalni ili intervencijama od strane neovlaštenih lica.


Fiskalni štampač Partner ispunjava važeće standarde i sigurnosne norme.


Zabranjeno je i opasno ubacivati predmete i tečnosti bilo kakve vrste u unutrašnjost uređaja, izlaganje uređaja toploti, izvorima elektromagnetnih talasa i sl. Oštećenja nastala ovakvim radnjama ne podliježu garanciji i kažnjiva su po Zakonu o fiskalnim kasama.


Zabranjeno je i kažnjivo oštećivanje ili uklanjanje servisne plombe od strane neovlaštenih lica.


Korisnik je dužan da poslije godinu dana, računajući od datuma prve fiskalizacije, štampač donese u servis radi izvršenja redovnog tehničkog pregleda.


Korisnik je dužan da  u slučaju indikacije da je fiskalna memorija pri kraju (popunjena brojem promjena dnevnih izvještaja ili poreskih grupa) štampač donese u servis radi izvršenja zamjene fiskalne memorije novom.


U slučaju nemogućnosti registrovanja prometa fiskalnim uređajem usled kvara uređaja ili iz bilo kog drugog razloga korisnik je dužan da izdaje pisane fiskalne račune i odmah obavjesti ovlašteni servis sa kojim ima potpisan ugovor.

1.2. OPŠTE INFORMACIJE


Fiskalni štampač  PARTNER predstavlja fiskalni uređaj koji se priključuje na računar. Ovaj sistem ima sve funkcije elektronske registar kase sa fiskalnom memorijom. Izrada svih fiskalnih i nefiskalnih dokumenata vrši se zadavanjem komandi sa računara, iz odgovarajućeg programa Fiskal, a preko interfejsa fiskalnog štampača. Fiskalni štampač posjeduje štampač sa mehanizmom za štampanje i automatsko rezanje trake, kao i računa (fiskalnog isječka), štampač kontrolne trake, kao i sistem za automatsko namotavanje kontrolne trake. Obezbijeđena je identičnost štampanja dokumenata na obadvije trake.


Širina trake računa i kontrolne trake je 57mm.

Prečnik  obe trake je do  55 mm


PARTNER  je fiskalni uređaj čiji su konstrukcija i način funkcionisanja u skladu sa Zakonom o fiskalnim kasama.
2. PAKOVANJE


Pakovanje „Fiskalni štampač Partner“ sadrži:

· 

Fiskalni štampač  Partner;  

· Korisničko uputstvo;
· Servisna knjižica;
· Termorolna 57mm – 2 kom.
· Antena za GPRS Terminal
· Kablovi za povezivanje sa računarom
· Ispravljač za napajanje uređaja
· Kablovi za vezu sa PC Računarom.
· CD sa programom – drajverom  fiskal za konfiguraciju i registrovanje prometa 

Prije početka rada potrebno je provjeriti sadržaj pakovanja. Ukoliko nedostaje neki od ovih djelova, ili postoje oštećenja na njima, treba obavjestiti ovlašteni servis.

3 TEHNIČKI PODACI I FUNKCIJE

3.1.Tehničke karaktreristike

· Ugrađen GSM/GPRS terminal 
· Ugrađena dva termoštampača i sistem za namotavanje kontrolne trake;

·  Karakteristike štampača:

- Brzina – do  18 reda/sek.; 

- Širina trake je 57 mm, 32 simbola u jednom redu;

-Veličina štampanog simbola 1,6 x 3,5 mm  

- Prečnik trake  do  55 mm ;

- Radni vek – 50 кm trake ili 14 x  106  redova;

- Precizno praćenje radne temperature termoglave štampača;

· Ugrađen automatski nož za sečenje trake računa 
· –300 000 rezanja;
· RS 232 priključak za vezu sa PC;
· RJ 45 Ethernet  priključak za vezu sa PC;
· Ugrađen displej – 2 reda х16 karaktera 9x5 mm
· Priključak za ladicu za novac;
· Vanjska Ispravljačka jedinica: in:150-250 V/ 50 Hz out:7V /5 A
· Preporučeni temperaturni opseg rada – 0 .. 40 oC
· Preporučeni temperaturni opseg skladištenja od  –10 .. 60 oC.
3.2. Funkcionalne karakteristike

· Komunikacioni protokol za razmenu podataka između PC i štampača:

· RS 232 –  57600 bps;
· Ethernet (TCP/IP).

· Fiskalna memorija sa  2000 dnevnih izvještaja, 50 reseta  , 30 promena poreskih stopa, 80 servisnih intervencija.

· Mogućnost Maloprodajnog, Veleprodajnog i Mješovitog načina rada.
· 64 operatera sa programabilnim imenima.
· 10 odelenja ili grupa roba
· Interna baza od 60 000 artikala sa programirbilnim imenom,  cenom, poreskom stopom, bar kodom...; 
· Do 500 stavki u jednom računu;
· Mogućnost storniranja i reklamiranih računa
· Ime artikla do 32 karaktera u jednom redu
· Štampanje programiranog grafičkog loga
· Štampanje reklamnih poruka.
· Štampanje slobodnog teksta;
· Mogućnost promene zimskog-letnjeg računanja vremena zadavanjem komande preko računara, 
· Mogućnost funkcionalnih samotestova ispravnosti
· Generisanje i štampanje sledećih izveštaja:
 - Dnevni izveštaj sa nuliranjem

 - Presek stanja
       - Periodični izveštaj po datumima
- Izveštaj po opsegu prodatih artikala
- Izveštaj po odeljenjima ili grupama roba;
- Izveštaj po operaterima.

· Mogućnost štampanja informacija o prometu po operaterima, odeljenjima,artiklima ..
· Trajanje pamćenja podataka u fiskalnoj memoriji je neograničeno a veće je od 5 godina

· Trajanje podataka u operativnoj memoriji je neograničeno a veće je od 30 dana.

· Automatsko samotestiranje Displeja, Oba printerska mehanizma , fiskalne, programske i operativne memorije. 
4. KONSTRUKCIJA FISKALNOG ŠTAMPAČA PARTNER
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SLIKA 1 Fiskalni štampač PARTNER
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Priključci  - konektori fiskalnog štampača
4.1. ŠTAMPAČ KONTROLNE TRAKE


Bešumni termoprinter velike brzine sa sistemom za namotavanje kontrolne take tipa APS CP295-AX1-A.
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Štampač omogućava štampanje kontrolne trake. Papirna traka mora biti preporučena od ovlašćenog  proizvođača i tada ima čitljivost podataka najmanje četiri godine od dana štampanja. Štampanje fiskalnih dokumenata se  vrši ćirilicom ili latinicom na službenom jeziku  Republike Srpske. Štampa fiskalnih dokumenata na kontrolnoj traci se vrši istovremeno sa štampm na traci isječaka. Dakle svaki pojedinačno evidentirani promet, svaki pojedinačni stornirani promet, svaki pojedinačni reklamirani promet kao i svaki pojedinačni reklamirani promet će biti odštampan istovremeno i na traci  isječaka kao i na kontrolnoj traci prilikom štampanja maloprodajih i veleprodajnih isječaka kao i prilikom štampanja reklamiranih veleprodajnih i maloprodajnih računa odnosno isječaka. 

Samotestiranje štampača za kontrolnu traku kao i za traku računa se radi automatski. Testiranje oba štampača može pokrenuti i operater sa komandom Test štampača biranjem istoimene opcije menija na formi podešavanja programa fiskal. Ako je bilo koji štampač neispravan onemogućeno je dalje registrovanje prometa.
4.2. DISPLEJ KUPCA
Ugrađen LCD displej kupca – dva reda sa po 16 simbola 12 x 6 mm.Omogućava ispis ćirilicom i latinicom.
Displej kupca omogućava vizuleno praćenje evidentiranja prometa, storniranja evidentiranog prometa, reklamiranja prometa i storniranje reklamiranog prometa.

Samotestiranje displeja se vrši vizuelno i automatski. Komandom Test displeja iz programa fiskal možemo izvršiti vizuelni test rada displeja. U slučaju da printer utvrdi da je neispravan displej dalje registorvanje prometa je onemogućeno.
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Displej za kupca


4.3. ŠTAMPAČ TRAKE RAČUNA


LINE – TERMAL printer velike brzine sa sistemom za rezanje trake računa tipa APS CP295-AN1-C.
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Samotestiranje štampača za kontrolnu traku kao i za traku računa se radi automatski. Testiranje oba štampača može pokrenuti i operater sa komandom Test štampača biranjem istoimene opcije menija na formi podešavanja programa fiskal. Ako je bilo koji štampač neispravan onemogućeno je dalje registrovanje prometa.

4.4. KONTROLNI PANEL


Izgled kontrolnog panela:
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SLIKA KONTROLNOG PANELA

Indikator PWR: Svijetli crveno, kada je štampač uključen i spreman za rad.

Indikator ST: Normalno svijetli zelena indikacija, a gasi se kada postoji neka greška.

Taster PF: Služi za pomjeranje termorolni u oba termalna štampača. Kada ima i trake za račune i kontrolne trake, pritiskom PF, rolne se pomjeraju paralelno. Kada nestane jedna od rolni, pomjera se valjak samo onog štampača gdje je nestalo papir. 
Taster ON: Služi za uključivanje fiskalnog štampača.

5. PRIKLJUČIVANJE I PUŠTANJE U RAD 

5.1. UKLJUČIVANJE

1)  Postaviti uređaj na ravnu, stabilnu i suvu površinu tako da nije izložen 

        
    direktnom uticaju sunčevih zraka ili drugih izvora toplote;


2)  Provjeriti da li su rolne termo – papira postavljene u za to predviđena ležišta;


3)  Priključiti  utikač ispravljača 7 V / 5A  koji je   na utičnicu koja je povezana na električnu mrežu (~220V, 50Hz). Radi pouzdanosti pri radu, izbjegavati produžne kablove i razvodnike.    Obezbjediti da kabl za napajanje ne ometa prolaz osoba ili stvari;


4)  Povezati fiskalni štampač sa računarom isključivo pomoću originalnog kabla 


     Kupljenom u nekom od ovlaštenih servisa  ;

5)  Uključiti štampač držanjem tastera ON (oko 2s). Sačekati oko 30 sekundi da 


     uređaj završi sa provjerama (autotestovima). Na displeju ne pojavi sljedeća 


poruka:

slika



6)  Uključiti računar i startovati aplikaciju preko koje se registruje   prodaja.

5.2. ISKLJUČIVANJE KRAJ RADA
1) Odštampati sve predviđene izvještaje

2) Zatvoriti aplikaciju za prodaju i i sključiti računar;


3)  Isključiti štampač kratkim pritiskom na taster ON.

6. POSTUPAK ZAMJENE TERMO – ROLNE


Ukoliko u toku rada dođe do nestanka termo – papira, štampača fiskalnih isječaka (računa) ili štampača kontrolne trake dalje registrovanje prometa je onemogućeno , na LCD displeju se javlja poruka
Slika



Tada je potrebno pristupiti zamjeni termo rolne.

6.1. ZAMJENA TERMO – ROLNE ŠTAMPAČA FISKALNIH ISJEČAKA


1)  Otvoriti poklopac štampača fiskalnih isječaka (računa);


2)  Podići metalni nož za automatsko rezanje trake oslobađanjem metalne poluge sa desne strane noža;


3)  Osloboditi termo – glavu štampača pritiskom na zelenu plastičnu polugu;
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4) Provući termo – papir ispod glave štampača (kao na slici), vratiti zelenu plastičnu polugu u prvobitan položaj, namjestiti osovinu rolne na ležišta osovine, a zatim tasterom PF povući termo – papir;
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5) Podesiti papir za nesmetan prolazak kroz nož i vratiti nož za automatsko rezanje trake i poklopac štampača u prvobitan položaj. Poslije postavljanja nove rolne termo – papira, pritiskom na taster ON briše se sa displeja poruka o grešci i nastavlja se poljednja započeta operacija.

6.2. ZAMJENA TERMO – ROLNE ŠTAMPAČA KONTROLNE TRAKE
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1)  Otvoriti poklopac štampača kontrolne trake;


2)  Osloboditi termo – glavu štampača pritiskom na zelenu plastičnu polugu
:
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3)  Provući termo – papir ispod glave štampača, vratiti zelenu plastičnu polugu u prvobitan položaj, namjestiti osovinu rolne na ležišta osovine, a zatim tasterom PF povući termo – papir;
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4) Pričvrstiti termo – papir za kalem za namotavanje trake, a zatim ponovo postavit poklopac štampača. Poslije postavljanja nove rolne termo – papira, pritiskom na taster ON briše se sa displeja poruka o greški i nastavlja se posljednja započeta operacija.
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Za promjenu Rolne štampača fiskalnih isječaka odnosno za zamjenu rolne kontrolne trake nije potrebno skidanje serviserske plombe i taj posao može obaviti svaki operater.

7. IZVJEŠTAJI

Dnevni izvještaji omogućuju smještanje zapisa iz dnevnih izveještaja u fiskalnu memoriju. Ti podaci obuhvataju:

· podatke o ostvarenom evidentiranom prometu po poreskim stopama između dva uzastopna formiranja dnevnog izvještaja, 
· podatke o ostvarenom reklamiranom prometu po poreskim stopama između dva uzastopna formiranja dnevnog izvještaja,
·  broj poslednjeg fiskalnog računa izdatog prije formiranja dnevnog izvještaja, 
· broj poslednjeg reklamiranog računa izdatog prije formiranja dnevnog izještaja, 
· podatke o ukupnom storniranom evidentiranom prometu između dva uzastopna formiranja dnevnog izvještaja, 
· podatke o ukupnom storniranom reklamiranom prometu između dva uzastopna formiranja dnevnog izvještaja, 
· podatke o broju storniranih evidentiranih artikala, 
· podatke o broju evidentiranih artikala, 
· podatke o broju storniranih reklamiranih artikala, 
· podatke o broju reklamiranih artikala i 
· vremenske odrednice formiranja dnevnog izvještaja.
U fiskalnu memoriju štampača moguće je smjestiti 2000 zapisa iz dnevnih izvještaja. Nakon popunjavanja 2000 dnevnih  izvještaja u fiskalnoj memoriji  dalje registrovanje sa fiskalnim pritnerom je onemogućeno bez ugradnje nove fiskalne memorije.  Kada preostane još mjesta za upis još 50 dnevnih izvještaja u fiskalnu memoriju javlja se vizuelno i štampano obavještenje da je fiskalna memorija pri kraju i tada je vrijeme da pozovete ovlašteni servis da ugradi novu fiskalnu memoriju. Ovlašteni serviser uz pomoć programa fiskal može očitati dnevne izvještaje fiskalne memorije sa svojim pravima pristupa.

Izrada svih izvještaja kod  Partner štampača vrši se zadavanjem odgovarajuće komande sa računara.
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Na task baru Windowsa desnim klikom miša otvorimo meni i izaberemo željenu opciju štampanja izvještaja.
7.1. IZVJEŠTAJI BEZ NULIRANJA

7.1.1. PRESJEK STANJA 


          Presjek stanja daje informacije o porezu po poreskim stopama, ukupnom porezu, prometu po posekim stopama, ukupnom ostvarenom pormetu na kasi, prometu po načinim plaćanja, resetima, promjenama poreskih stopa i specifikaciji poreskih stopa. Presjek stanja spada u grupu fiskalnih dokumenata . 

7.1.2. IZVJEŠTAJ PO ARTIKLIMA


         Za zadati opseg artikla na traci se štampaju, za svaki artikal pojedinačno, sljedeći podaci: šifra artikla, naziv, cijena jedinice mjere, odjeljenje i bar-kod. Ako je bilo prodaje nekog artikla štampaju se i prodate količine i ukupan iznos. 

IZNOS: - ukupan iznos prodaje opsega atrikala obuhvaćenih izvještajem;                                 

UKUPNA SUMA: - ukupan iznos prodaje svih artikala.        





7.1.3. IZVJEŠTAJ PO OPERATERIMA (KASIRIMA)


Za zadati opseg operatera na traci se štampaju,  za svakog operatera pojedinačno, sljedeći podaci: ime kasira, broj kupca, broj prodatih artikala, broj storniranja, iznos storniranih artikala, iznost prodaje po načinima plaćanja i ukupan iznos prodaje.

7.1.4. IZVJEŠTAJ PO ODJELJENJIMA


Fiskalni štampač PARTNER
omogućava povezivanje artikala sa 10 odjeljenja. Za zadati opseg odjeljenja na traci se štampaju, za svako odjeljenje pojedinačno, naziv odjeljenja i promet po tom odjeljenju, kao i ukupan promet po svim odjeljenjima. 

7.2. IZVJEŠTAJ SA NULIRANJEM – DNEVNI IZVJEŠTAJ


Dnevi izvještaj vrši nuliranje dnevnog prometa i upisa tih podataka u fiskalnu memoriju. Ovaj izvještaj daje informacije o porezu po poserskim stopama, ukupnom ostvarenom prometu na kasi, resetima, promjenama poreskih stopa i specifikaciji poreskih stopa za period od posljednjeg do tekućeg dnevnog izještaja. 

Prema Zakonu o fiskalnim kasama izrada dnevnog izvještaja je obavezan na kraju svakog radnog dana.
7.3. IZVJEŠTAJ FISKALNE MEMORIJE – PERIODIČNI IZVJEŠTAJ


Periodični izvještaj daje informacije o porezu po poreskim stopama, ukupnom porezu, prometu po poreskim stopama, ukupnom ostvrenom prometu na kasi, resetima.

Promjenama poreskih stopa i specifikaciji poreskih stopa  za zadati vremenski period. Početni datum ne može biti stariji od datuma fiskalizacije, a krajnji datum ne može

biti mlađi od datuma posljednjeg dnevnog izvještaja.Periodični izvještaj spada u grupu fiskalnih dokumenta.
7.4 Brojači rednih brojeva

Fiskalni printer vodi interne brojače rednih brojeva.Nikome nije omogućeno da  briše,  mjenja, poništava, povećava  na bilo koji način utiče na brojače rednih  brojeva.  Nijedan korisnik ili serviser pa čak i  proizvođač  fiskalnog printera ne može ni na koji način uticati na brojače fiskalnog printera:

1. Brojač rednog broj maloprodajnog fiskalnog računa

2. Brojač rednog broja maloprodajnog reklamiranog računa

3. Brojač rednog broja veleprodajnog fiskalnog računa

4. Brojač rednog broja veleprodajnog reklamiranog računa

5. Brojač rednog broja dnevnog izvještaja

6. Brojač rednog broja servisiranja

7. Brojač rednog broja reseta

8. Brojač rednog broja promjene poreskih stopa

9. Brojač rednog broja storniranih evidentiranh artikala

10. Brojač rednog broja evidentiranih artikala

11. Brojač rednog broja  storniranih reklamiranih artikala

12. Brojač rednog broja reklamiranih artikala

7.5. Samotestiranje fiskalne memorije

Samotestiranja fiskalne memo vrši automatski i u slučaju da fiskalna memorija nije ispravna biće onemogućeno dalje registrovanje prometa a na displeju će biti prikazana poruka o grešci fiskalne memorije. 

Samotestranje fiskalne memorije možemo pokrenuti komandom biranjem opcije Testovi->Test Fiskalne memorije iz forme podešavanja programa fiskal. Fiskalni printer će odštampati obavještenje o statusu fiskalne memorije.

Fiskalni memorijski modul odnosno fiskalna memorija je fabrički zaštićena od izmjena i brisanja podataka.

8. PROBLEMI U RADU
	INDIKACIJA
	PROBLEM
	INTERVENCIJA

	Aplikacija daje poruku
„Greška u komunikaciji sa PC...“ ili sl.
	Nema komunikacije između kase i računara
	- provjeriti da li je kabl dobro konektovan za kasu i računar;
- provjeriti ispravnost porta na računaru;

- pozvati ovašteni servis.

	Ne otvara se ladica za novac
	Loše konektovana ladica za novac;
Neispravna ladica za novac
	- Provjeriti konektor ladice za novac;
- Pozvati ovlašteni servis

	Printer Kasa neće da se uključi
	Kasa nema napajanje
	- provjeriti priključak ispravljača provjeriti dali rade indikatorske led diode na panleu
- pozvati ovlaštenoi servis.

	Na displeju kase poruka:
NEMA PAPIRA!

PRITISNI ON/PF
	Došlo je do nestanka termo-papira na nekom od štampača
	- zamjeniti rolnu termo-papira i pritisnuti taster ON/OF.


9. Unos poreskih stopa
Unos i promjenu  poreskih stopa može raditi svaki operater koji je uredno prijavljen na fiskalni štampač. Partner ima mogućnost  čuvanja 30 promjena  poreskih stopa u fiskalnoj memoriji. Nakon 30 unosa onemogućen je dalji rad bez promjene fiskalne memorije. U uređaju su definisane 4 poreske stope po zakonu i to su A,E,J,K. Po sadašnjim propisima poreska stopa A je 0.00 % i koristi se za registrovanje prometa poreskih obaveznika kjoji nisu registovani za PDV. Stopa E se koristi za obveznike koji su registrovani za PDV. Formu za promjenu poreskih stopa možemo pozvati iz menija podešavanja  a nalazi se na opcijama šifarnika.

Promjena poreskih stopa

Zaustaviti fiskalni drajver  i  pokrenuti program za promjenu stopa  fiskal_partner.exe koji se nalazi na folderu 
“c:\puma2\fiskal\”. 

Forma za poreske stope data je na sledećoj slici:
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Na prvom mjestu je polje koje određuje broj definisanih poreskih stopa. Dakle od ovog parametra zavisi koliko  će se stopa voditi na fiskalnom uređaju. Po sadašnjim propisima definisane su stope  A za poreske obveznike koji nisu registrovani za  PDV i stopa E za poreske obaveznike koji su registorvani za PDV. Parametar Razlomljene se koristi kada se poreske stope unose sa nekim procentom koji nije cijeli broj. Pri upisu poreskih stopa  pri sadašnjim propisima ovaj  pokazivač treba biti isključen. Pdv parametar označava koja od definisanih stopa  je PDV. Za naše uslove po sadašnjim propisima ovaj parametar treba da bude 1. (stopa E)

Poreske stope  koje su dozvoljene treba potvrditi sa znakom dozvoljene, dok za stope koje nisu dozvoljene treba ostaviti nepotvrđene odgovarajuće check box  potvrde.
Napomena:Prije promjene poreskih stopa neophodno je napraviti dnevni izvještaj da bi se uređaj našao u dozvoljenom periodu. U zabranjenom periodu nije mogućen mjenjati poreske stope.
Očitavanje svih promjena poreskih stopa može  očitati ovlašteno lice  uz pomoć programa fiskal.

10. Ostale karakteristike

1. Na kraju svakog fiskalnog dokumenta se štampa fiskalni logo sa odgovarajućim izgledom, a prema zakonskim propisima. Dimenzije fisklanog loga su 7 mm x 7 mm.

2. Fiskalni logo se automatski štampa na kraju fiskalnog dokumenta i nije ga moguće odštampati  ni na koji drugi način. 

3. Prije fiskalizacije nije moguće štampati ni jedan fiskalni dokumenat, pa ni fisklani logo.

4. Na nefiskalnim dokumentima nije moguće štampati zabranjene ključne riječi i vrijednosti prometa   koji propisuje pravilnik kao i ostali propisi.
5. Štampanje baze artikala fiskalne kase se može uraditi štampanjem   izvještaja Po artiklima – šiframa roba   izborom menija izvještaji programa Fiskal.

6.   Fiskalni memorijski modul ima neograničeno pamćenje i čuvanje podataka stim da je minimalan > 5 godina.
7. U režim čitanja fiskalne memorije fiskalni printer se prebacuje automatski bez zadavanja posebnih komandi. Čitanje fiskalne memorije se  Način čitanja fiskalne memorije detaljnije je opisan u upustvu za čitanje fiskalne memorije. 
8. Operativna memorija prilikom uključivanja radi automatske samotestove i ako nije ispravna onemogućeno je dalje evidentiranje prometa. Poruka o grešci javlja se na displeju i printer javlja pc računaru tu grešku kada razmjenjuju statusne informacije.

9. Fiskalni printer omogućava unos gotovine u operativnu memoriju  koju je u kasu unio kasir (cash – in). Komanda se izdaje opcijom programa  fiskal na formi podešavanja Unos – uplata u kasu-> Gotovina  te unosom iznosa gotovine.

10. Fiskalni printer omogućava isplatu – iznošenje  gotovine iz operativne memorije  koju je iz kase isplatio  kasir (cash – out). Komanda se izdaje opcijom programa  fiskal na formi podešavanja Iznos – isplata iz  kase-> Gotovina  te upisom iznosa gotovine 

11. Fiskalni štampač je dizajniran tako da će završiti svaku započetu operaciju. U slučaju kvara štampača ili nestanka trake u procesu štampanja, nakon otklanjanja neispravnosti odnosno zamjene trake štampač će završiti započetu operaciju odnosno štampanje.

12.  U slučaju nestanka električne energije u trenutku kada je štampač započeo neku operaciju  ponovnim priključivanjem na napajanje  štampač će nastaviti i završiti započetu operaciju.

    ДОБРO ДОШЛИ !
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     ДИГИТ ПАРТНЕР
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    НЕМА ПАПИРА!
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